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4° passo

J. Afamiliaobtémrecursos paraaexecucaodaobrajuntoaslinhasdefinanciamento
do agente financeiro ou de outros programas de HIS, ou com recursos proéprios.
O convénio ou termo de compromisso entre o agente financeiro, prefeitura e entidade
deve prever as linhas de crédito ou subsidios possiveis para as obras contratadas,
facilitando e agilizando o acesso das familias a esses recursos.

K. O profissional presta a segunda parte da assisténcia técnica: acompanha a
execucgao.

L. A cada etapa concluida o profissional recebe a remuneracao.

A remuneracao deve atender as tabelas de honordrios existentes e deve ser parcelada
de acordo com as etapas do servico executado conforme contrato. O agente financeiro
repassa diretamente ao profissional os valores de honorarios devidos, autorizados e
comunicados pela entidade gestora.

M. Os agentes envolvidos realizam relatérios e avaliacao do processo concluido.

O profissional elabora relatério do servico, a familia responde ao questionério de
avaliacdo, os demais agentes sdo informados sobre a conclusdo do processo e sobre a
qualidade deste.
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Passo a passo 4, PROMOTOR: IAB, COMISSAO PARITARIA, ENTIDADES

1° passo: preparar para implantar a AT na sua regido;

1. BENEFICIARIO: MORADORES, FAMILIAS, COOPERATIVAS, ASSOCIACOES 2° passo: formalizar convénios com prefeituras, governos estaduais e agente

1° passo: cadastrar-se na prefeitura; financeiro;

2° passo: ser selecionado(s); 30 passo: formar Grupo Executivo da AT;

30 passo: assinar contratos; 4° passo: cadastrar os profissionais;

4° passo: receber os projetos, discuti-los e aceita-los; 50 passo: receber demanda especifica (familias), selecionar e indicar
5° passo: acompanhar o repasse de recursos; profissionais;

6° passo: acompanhar a(s) obra(s). 6° passo: operar o sistema na escala regional: gestao de recursos,

. acompanhamento dos projetos, pagamentos.
2. AGENTE TECNICO-PROFISSIONAL: ARQUITETOS E URBANISTAS, ENGENHEIROS

COM HABILITAGAO EM ARQUITETURA OUTROS PASSOS:

1o passo: cadastrar-se em sua entidade profissional; POSTERIORES A IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA E BASEADOS NAS
PRIMEIRAS EXPERIENCIAS DE SUCESSO

a. Capacitagao e assessoria permanente;

2° passo: ser selecionado;

30 passo: assinar contratos;

b. Avaliacdes e pontuacdo no cadastro;
4° passo: ao executar os trabalhos e fazer o acompanhamento (quando for o s P ¢ !

caso), preencher os relatorios de medicao; c. Preparo de minutas de contratos, convénios e padronizacao da

. . . documentacdo;
5° passo: encaminhar a aprovacdo dos projetos;

d. Criacdo de normativa prépria para assisténcia técnica direta ao

6° passo: preenchimento de relatério final e pagamento dos honorarios Usudrio

restantes.
3. PROPONENTES: ESTADOS E MUNICIPIOS

1° passo: iniciar a implantagao do programa: firmar convénios com o agente
financeiro e entidades profissionais;

1. Beneficidrio - Moradores, Familias, Cooperativas, Associagdes

1° passo: cadastrar-se na prefeitura ou governo estadual
2° passo: realizar contrato junto ao Ministério das Cidades; P P 9

Os candidatos a assisténcia técnica se cadastrardao diretamente com as prefeituras
municipais ou apresentarao propostas as prefeituras através de grupos organizados em
4° passo: promover a selecao das areas e familias para o programa (de acordo entidade civil sem fins lucrativos. Esse cadastro deverd ser efetuado por secretaria ou

com PLHIS e Conselho da Habitacéo). 6rgdo correspondente do poder executivo municipal.

39 passo: realizar edital de chamamento para cadastro dos moradores;
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Para o cadastro, os beneficiarios deverdao preencher documento padrao que inclua a
quantidade de dados adequada para definicao do escopo do servico a ser prestado, tais
como a localizacao, area total do objeto de intervencao, preexisténcia e condicionantes
conhecidos para obras e projetos no local, necessidade de regularizacdo fundiaria,
existéncia de infraestrutura publica regular no local, entre outros.

No momento em que realizarem o cadastro, as familias receberao material informativo
sobre seus direitos e deveres dentro do programa de assisténcia técnica.

2° passo: ser selecionado

Uma vez celebrado o convénio entre o municipio e o agente financeiro ou o Ministério
das Cidades para operar o programa de Assisténcia Técnica, as familias serdo selecionadas
pelos 6rgaos nos quais realizaram cadastro e de acordo com critérios transparentes e
acordados anteriormente a elaboracdo do cadastro.

A selecdo é feita através de decisdao do érgao colegiado local, um conselho gestor
municipal, que recomendamos que seja o Conselho de Habitacdo ou outra instancia de
deliberacdo municipal com participacdo da sociedade civil conforme os termos da Lei
11.124/2005. Esse érgao definird as familias, grupos e locais a serem priorizados pelo
programa para a alocagao de assisténcia técnica no municipio.

Sugere-se que sejam utilizados os cadastros existentes de programas habitacionais
como base ou referéncia do cadastro de Assisténcia Técnica (dados Uteis podem ser
acessados ou corroborados em cadastros como CadUnico, cadastro do Minha Casa Minha
Vida, Programa de Saude da Familia, levantamentos do Plano Local de Habitacao de
Interesse Social, entre outros).

Ja as familias organizadas em grupos podem escolher se encaminham demandas
aos municipios ou propostas diretamente ao Governo Federal. Neste caso, a selecéo fica
a cargo do Conselho Gestor do FNHIS. No caso de os governos estaduais operarem o
programa, também poderdo ser enviadas propostas a eles.

3° passo: assinar contratos

Os beneficiarios — familias selecionadas — assinardo termo de compromisso com o
gestor do programa (seja ele municipal — como na maioria dos casos - ou estadual), em
que serdo definidas as condicdes gerais de participacdo no programa e as atribuices e
responsabilidades do ente publico e da familia beneficiada.

Os termos de compromisso deverdo ter minuta padrdo — fornecida pela entidade
profissional gestora — que subsidie a formulagcdo dos termos especificos junto a cada
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prefeitura. Propde-se a padronizacdo para otimizar a formulacao geral dos convénios e
favorecer a adaptacao a pratica contratual de cada administracao municipal.

Depois de selecionado o profissional técnico, o beneficiario assinara com ele contrato
especifico para a prestacao da assisténcia técnica. Esses contratos, também baseados em
minuta padrdo, definirdo o escopo do servico, responsabilidades das partes, eventuais
pré-requisitos para a realizacdo do servico, as etapas a serem cumpridas, documentos
que devem ser entregues no caso dos projetos e a quantidade e frequéncia das horas
técnicas dispensadas ao acompanhamento no caso de obras. Anexo a ele, sera entregue
cronograma dos servicos a serem prestados ,que servird de base para a avaliacao do servico
pela entidade gestora do programa e para a definicao dos pagamentos em cada etapa.

Caso seja necessario estender a duracdo de um contrato de projeto ou de
acompanhamento de obra, devera ser feito termo de aditamento, assinado pelo
contratante, pelo profissional técnico e pela entidade profissional.

4° passo: receber os projetos, discuti-los e aceita-los

Os beneficiarios deverdo assinar as planilhas de avaliacdo produzidas pela Entidade
Profissional gestora, dando visto a cada etapa do servico. Além disso, ao final do contrato
sera feita a prestacao de contas na forma de um relatério sintético quanto ao cumprimento
dos objetivos estabelecidos em contrato. Em caso de disputa entre o relatério do
beneficidrio e o do profissional técnico, a Entidade Profissional gestora deverd atuar como
mediadora.

Em etapa posterior da implementacdo do programa, o beneficidrio podera preencher
ficha de avaliacdo do servico junto a Entidade Profissional, na qual deverad constar a
qualificacdo dos servicos recebidos, conforme modelo padrao a ser elaborado. Assim, a
qualidade do atendimento melhorard progressivamente com o fomento aos melhores
profissionais.

5° passo: acompanhar o repasse de recursos

Os beneficidrios também serdo corresponsaveis pela correta aplicacdo dos recursos.
Poderdao acompanhar os servicos prestados em cada etapa e sua correspondéncia ao
cronograma de trabalho estabelecido na contratacdo, além de verificar se os projetos e/
ou acompanhamento das obras correspondem ao contratado.

6° passo: acompanhar a(s) obra(s)

No caso de realizacdo de obras com acompanhamento técnico (e somente se este for
contratado através da AT), os beneficiarios deverao acompanhar a aplicagdo dos recursos
e a execucao dos servicos.
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2. Agente Técnico-Profissional - Arquitetos e Urbanistas, Engenheiros com Habilitacao em
Arquitetura

1° passo: cadastrar-se em sua entidade profissional

Os profissionais poderdo se cadastrar junto as sedes regionais das entidades
profissionais ou a outra entidade profissional que esteja promovendo o programa.

O cadastro de profissionais sera unico para cada estado, reunindo os profissionais
interessados em desenvolver atividades de assisténcia técnica, sendo recomendada
a subdivisdo em regides, microrregides ou mesmo em municipios, de modo que os
profissionais possam definir as dreas de atuacao as quais desejam se dedicar.

Além disso, poderdo se cadastrar separadamente para cada modalidade: de projetos
(moradia e entorno, reforma, ampliacdo ou construcdo de novas edificacdes para
habitacdo) e acompanhamento de obras (execucdao e/ou acompanhamento de obras).
Incentiva-se que os profissionais se inscrevam nas duas modalidades concomitantemente.

Os profissionais poderao se inscrever na forma de pessoa fisica (profissional autbnomo)
ou juridica (profissional representante de empresa de arquitetura). Serdo limitadas
as inscricdes de pessoas juridicas, podendo haver apenas um profissional cadastrado
para cada empresa. Demais profissionais da empresa poderdo atuar, mas na figura de
auténomos, incorrendo na tributacdo dai decorrente.

Cada edicdo do cadastramento deverd ser realizada através de edital publico
amplamente divulgado entre os profissionais de todo o estado, devendo ser garantida
a igualdade de condigdes entre os concorrentes e no qual se estabelecerd data limite
para inclusao de profissionais.

Para o cadastro, recomenda-se que seja minimamente exigido do profissional:
+ Registro Profissional no Sistema CONFEA/CREA ou CAU da UF de atuacao;
« Foto 3x4 do profissional;

«  Curriculo profissional com portfdlio de projetos e obras;

« Regido ou regides de atuacdo definidas pelo profissional;

. Certificado de participacdo em curso de capacitacdo para AT realizado pelo
Departamento estadual do IAB ou outra Entidade.
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2° passo: ser selecionado

A forma de selecao dos profissionais deve ser definida por cada Departamento do IAB
ouentidade profissional, entretanto, este Manual propde algumas alternativas (ver capitulo
Para as Entidades, abaixo). Independentemente da forma de selecdo, no entanto, é dever
do Departamento garantir a publicidade, transparéncia e equidade entre os profissionais
cadastrados. Nenhuma destas recomendacdes exclui que, no desenvolvimento de suas
formas de organizacao, as entidades busquem métodos que possibilitem as familias a
selecao dos profissionais que lhes prestarao os servicos.

Uma vez selecionado, é facultada ao profissional a contratacdo para a prestacao do
servigo. Caso resolva nao aceitar determinado servico, sua ordem na selecao é descartada.
Os profissionais que nao aceitarem servicos poderao sofrer sancoes.

Em caso do descumprimento do contrato, os profissionais estardo sujeitos a sancoes,
tais como transferéncia para os ultimos lugares da classificacao ou suspensao temporaria
do cadastro. Em casos conflitivos, a entidade profissional podera determinar, segundo
medida administrativa, a suspensao permanente do profissional do cadastro, assim como
poderao ser encaminhadas ao Conselho Profissional as denuncias cabiveis.

Apods algum tempo de operacao do programa de Assisténcia Técnica, as familias
poderdo indicar profissionais que as tenham atendido para que prestem servicos para
seus vizinhos ou familiares.

3° passo: assinar contratos

Assim que forem selecionados pela primeira vez para participar do programa, os
profissionais assinardo Termo de Compromisso e Adesdo com a entidade profissional
promotora,emqueseraodefinidasascondi¢desgeraisdecontratacdo,asresponsabilidades
do profissional ao ingressar no programa de Assisténcia Técnica e os direitos e deveres
que tém garantidos. Os termos de compromisso deverao ter padrao preestabelecido que
subsidie a formulacao do termo especifico para cada departamento.

Assim que o cliente for indicado, este e o profissional técnico assinardo contrato
especifico para a prestacdo da assisténcia técnica. Esses contratos, seguindo minuta
padrdo, definirdo o escopo do servico, responsabilidades das partes, eventuais pré-
requisitos para a realizacao do servico, etapas a serem cumpridas, documentos a serem
entregues no caso dos projetos e a quantidade e frequéncia das horas técnicas dispensadas
ao acompanhamento no caso de obras. Anexo ao contrato, serd estabelecido cronograma
dos servicos a serem prestados, o qual servira de base para a avaliagdo do servico pela
Entidade Profissional gestora e para a definicao dos respectivos pagamentos.
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Caso seja necessario estender a duracdo de um contrato de projeto ou de
acompanhamento de obra, devera ser feito termo de aditamento, assinado pelo
contratante, pelo profissional técnico e pela entidade profissional responsavel.

4° passo: ao executar os trabalhos e fazer o acompanhamento (quando for o
caso), preencher os relatérios de medicao

Os servicos prestados serao acompanhados mediante preenchimento, pelo
profissional técnico, de planilhas padronizadas de avaliacdo que deverao ser assinadas
pelo cliente. Esses relatérios poderao ser padronizados e deverao descrever, de maneira
sucinta, objetiva e mensurdvel as etapas executadas. A entidade profissional recebera
esses relatérios e se responsabilizarad pelo seu processamento e encaminhamento ao
Agente Financeiro para autorizacdo dos pagamentos.

5° passo: aprovar/licenciar projetos

Quando houver necessidade de aprovacao, o profissional técnico podera se
responsabilizar por esses tramites. Serd necessario, nesses casos, incluir esses custos
nos honorarios a serem pagos.

Devera ser estudada maneira adequada de contratar outros profissionais que sejam
necessarios ao Licenciamento Ambiental e a outros tramites que, mesmo ocorrendo sob
coordenacao do Profissional Técnico, sdo de outras especialidades ndo incluidas em senso
estrito na AT.

6° passo: finalizar o contrato e receber o pagamento (honorarios)

Aremuneracdo sera liberada conforme as etapas de trabalho concluidas e constantes
em contrato.

Ao final do servico, deverd ser emitido pelo profissional um relatério padrao
informando quanto a conclusdao do servico de maneira mensuravel e objetiva. Esse
relatorio também serd entregue a entidade profissional, que ficard responsavel por
encaminha-lo para o agente financeiro.

O profissional serd remunerado de acordo com as tabelas referenciais vigentes em sua
area de atuagao. Como exemplo, citamos as tabelas de calculo de honorarios do IAB e dos
sindicatos dos arquitetos.
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3. Proponentes - Estados e Municipios

1° passo: iniciar aimplantacao do programa: convénio com o Agente Financeiro
e Entidades

Os governos municipais podem comecar a implementacdo do programa buscando
informagdes junto ao Departamento local do IAB ou outra entidade profissional de seu
estado.

A entidade profissional promotora proverd ao municipio as recomendacdes para
0 acesso aos recursos federais, minutas da documentacdo bdsica a ser produzida e
orientacdo metodoldgica para organizacdo da estrutura municipal para operacdo do
programa.

O agente financeiro serd responsavel por celebrar os contratos de repasse de recursos
entre os Municipios e o Ministério das Cidades.

2° passo: realizar contrato junto ao Ministério das Cidades

Assim que os municipios e governos estaduais tiverem suas propostas selecionadas
pelo Ministério das Cidades, deverdo firmar contratos para formalizacdo do repasse de
recursos. Deverao, assim como em outros programas do Ministério, estabelecer convénio
com o agente financeiro, viabilizando o repasse do recurso através do cadastro da conta
da prefeitura e apresentacao da documentagao necessaria e outros tramites.

Para a concreta viabilizacdo dos contratos é pré-requisito que os municipios tenham
formado 6rgdo colegiado local que pode ser o Conselho de Habitacdo ou conselho
especifico para a assisténcia técnica, desde que se mantenha a observancia aos moldes
da Lei Federal 11.124/2005.

3° passo: cadastrar os moradores

Os 6rgaos colegiados locais deverao realizar o cadastro dos moradores interessados
em receber a assisténcia técnica. As familias deverao ter acesso facilitado a divulgacao
do programa e as informacdes que explicitem os objetivos, possibilidades, requisitos e
tramites para participacdo no programa de assisténcia técnica.

A realizacao do cadastro devera ser feita de maneira transparente e com possibilidade
de participacao isonémica e autbnoma para todos que se enquadrem na definicdo dos
possiveis beneficiarios do programa.
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4° passo: promover a selecao das areas e familias para o programa (de acordo
com PLHIS e Conselho da Habitacao)

Os proponentes também deverdo promover, através dos érgaos colegiados, a selecao
das familias, grupos ou regides beneficiadas pelo programa. Esta definicdo deverd levar
em conta as prioridades estabelecidas nos instrumentos de planejamento da cidade,
como o Plano Diretor (na figura das ZEIS, por exemplo) e o Plano Local de Habitacdo
de Interesse Social (através da definicao das demandas prioritarias para o investimento
habitacional, especialmente quanto a qualificacdo de imdveis), de modo a integrar-se as
politicas habitacionais e de desenvolvimento urbano.

Uma vez selecionados os beneficiarios, a prefeitura municipal encaminhard a listagem
dos contemplados a entidade profissional, que fara a indicacdao dos profissionais para
prestar os servicos de assisténcia técnica adequado as suas necessidades.

4. Promotor - [AB, Comissao Paritaria, Entidades

1° passo: preparar para implantar a AT na sua regiao

O primeiro passo para a implementacdo do programa de assisténcia técnica é a
organizacao, pelo departamento do IAB (ou outra entidade profissional), de um Grupo
Executivo que serd responsdvel pelas primeiras agoes.

Sugere-se a seguinte estrutura bdsica: um ou dois profissionais responsaveis pela
coordenacao, uma secretaria, uma sala com telefone e computador. Essa estrutura minima
deve ser complementada a partir do aumento da demanda pela assisténcia técnica e da
disponibilidade de recursos, sobre os quais falaremos em seguida.

Esse grupo executivo deverd entrar em contato com o agente financeiro, tendo como
objetivo obter todo o regramento do programa, estabelecer contato institucional e firmar
convénio quando necessario. Deverd também procurar a equipe de implementacdo
designada pelo Conselho Superior do IAB ou representacdo nacional das entidades
profissionais paraobterossubsidios—em material e know-how-disponiveisnacionalmente,
que deverdo incluir metodologia de implementacdo detalhada, documentos padrdo e
minutas de termos de compromisso e contratos etc.

Munido dessas informacdes e amparado pela estrutura da entidade profissional,
o Grupo Executivo podera buscar na sua regido de atuacao os municipios que tenham
interesse em firmar convénio para cadastro de profissionais dentro da AT ou mesmo
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fomentar a implantacdo do programa junto aos municipios em que a entidade tenha
nucleos ou perceba o interesse do poder publico. Iniciativa semelhante pode ser utilizada
junto ao governo estadual.

Opcionalmente a entidade pode buscar recursos junto ao MCidades para capacitacao
prépria e dos profissionais.

2° passo: formalizar convénios com prefeituras e governos estaduais

A partir dos contatos iniciais a entidade profissional deve formalizar os convénios
junto as prefeituras e aos governos estaduais. Esses convénios estabelecerao as condicbes
gerais de operacdo da AT, incluindo obrigatoriamente as atribuicdes e responsabilidades,
os recursos destinados a implantacdo da assisténcia técnica e ao custeio da estrutura
da entidade, o objeto de acdo do programa (caso tenham especificidades em relacdo
ao objetivo inicial de provimento de assisténcia técnica para individuos e entidades),
os prazos de duracdo do convénio e/ou niumero de assisténcias a serem providas, os
principios ou diretrizes norteadores das acdes a serem empreendidas, detalhamento do
processo de indicacdo dos profissionais e operacionalizacdo do programa.

30 passo: cadastrar os profissionais

Com a estrutura inicial montada e a demanda clara e contratada, a entidade pode
passar a cadastrar profissionais técnicos habilitados para realizar a prestacdo de servicos
de assisténcia técnica. Para realizar o cadastro, devera preparar edital publico parainclusao
dos profissionais, com data de inicio e término, que deverd ser divulgado amplamente
e com antecedéncia nos principais meios de comunicacdo de sua regido, nas suas
estruturas de comunicacao e publicidade e junto aos profissionais, garantindo igualdade
de condicbes entre os profissionais. Assim que o tenha realizado, a entidade pode enviar
as prefeituras conveniadas resumo de seu cadastro, organizado de acordo com as regides
de atuacdo dos profissionais técnicos, de maneira a tornar publica a disponibilidade dos
profissionais.

O cadastro de profissionais sera Unico para cada estado, reunindo os profissionais
interessados em desenvolver atividades de assisténcia técnica, sendo recomendada
a subdivisdo em regides, microrregides ou mesmo em municipios, de modo que os
profissionais possam definir as dreas de atuacao as quais desejam se dedicar.

Além disso, poderao cadastrar-se separadamente para cada modalidade: de projetos
(moradia e entorno, reforma, ampliacdo ou construcdo de novas edificacbes para
habitacdo) e acompanhamento de obras (execucdo e/ou acompanhamento de obras).
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Incentiva-se que os profissionais inscrevam-se nas duas modalidades concomitantemente.

Os profissionais poderao se inscrever naforma de pessoa fisica (profissional autébnomo)
ou juridica (profissional representante de empresa de arquitetura). Serdo limitadas as
inscricoes de pessoas juridicas, podendo haver apenas um profissional cadastrado para
cada empresa.

Para o cadastro, deve ser exigida documentacgao do profissional.

4° passo: receber demanda especifica (familias), selecionar e indicar profissionais

As prefeituras, entao, poderdo repassar os cadastros das familias selecionadas para a
entidade, que realizara a selecao e indicacao dos profissionais adequados a cada caso e
regido de atuacao. A principio ndo estabelecemos aqui os regulamentos dessa selecéo,
mas sugerimos uma alternativa, deixando aberto para os departamentos decidirem sobre
sua maneira de selecao, desde que esta seja feita da maneira mais isonémica possivel a
todos os profissionais interessados em participar.

Em um primeiro momento, sugere-se que seja efetuado sistema de selecao piloto, com
duracdo de 06 meses prorrogavel por mais 06 meses caso seja necessario. Esse sistema
piloto trabalhard com o nimero de profissionais limitado aqueles inscritos até a data limite
do edital, entre os quais serdo sorteados os contratos de prestacao de assisténcia técnica
resguardada a disponibilidade por regido. Uma vez que o profissional seja selecionado
para um servico, este fica impedido de participar de sorteios subsequentes, até que todos
os profissionais restantes também tenham sido contemplados.

Apos o periodo inicial, podera ser estabelecida uma classificacdo entre os profissionais
que podera privilegiar aqueles mais bem avaliados, observando condi¢ées que evitem
prejudicar os novos profissionais no sistema.

A entidade profissional deve, em caso do descumprimento do contrato, impor sancées
aos profissionais, tais como sua transferéncia para os ultimos lugares da classificacao ou
mesmo a suspensdo temporaria do cadastro. Em casos conflitivos, podera determinar,
segundo medida administrativa, a suspensao permanente do profissional do cadastro,
assim como encaminhar ao Conselho Profissional as denuncias cabiveis.

Quando realizar a indicacdo do profissional a familia beneficiaria, a sede regional da
entidade deve repassar para o técnico profissional material basico de orientacao, contratos

e planilhas padrao de acompanhamento do trabalho etc.

5° passo: operar o sistema na escala regional: gestéo de recursos, acompanhamento
dos projetos, pagamentos

Ao passo em que os trabalhos sao executados, a entidade recebera dos profissionais
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técnicos os relatdrios de cada etapa, devendo, entao, fiscalizar o real cumprimento dos
contratos. Com o aceite das familias beneficiadas e com o cumprimento das metas de
cada etapa, a entidade autorizara o pagamento junto ao agente financeiro, que entdo
procedera ao pagamento.

Além disso, ao final do contrato sera feita a prestacdo de contas, na forma de um
relatério sintético quanto ao cumprimento dos objetivos estabelecidos em contrato. Em
caso de disputa entre o relatério do cliente e o do profissional técnico, o Grupo Executivo
da entidade profissional devera atuar como mediador.

No caso de realizacdo de obras com acompanhamento técnico (somente se este for
contratado através da AT), os beneficiarios poderdao acompanhar o andamento do servico
e registrar suas observacdes sobre a prestacdo da assisténcia técnica - que a entidade
profissional responsavel receberd para produzir cdpia e anexar aos relatérios do servico
prestado, devolvendo o original ao cliente para registro préprio.

6° passo: preparar sistema de avalia¢ao do programa e dos profissionais

A medida que o programa se estrutura, serdo necessarias mudancas para atualizacéo
do seu funcionamento, complementacao das a¢bes compreendidas e ampliacao dos
atendimentos. Para isso, serd necessario montar estrutura de acompanhamento dos

projetos, profissionais e mesmo de avaliacdo de todo o programa.

Outros Passos - Posteriores a Implementacao do Programa e Baseados nas Primeiras

Experiéncias de Sucesso
A. Capacitacao e assessoria permanente:
A lei define que:
Art. 5° Com o objetivo de capacitar os profissionais e a comunidade usudria
para a prestacao dos servicos de assisténcia técnica previstos por esta Lei, podem
ser firmados convénios ou termos de parceria entre o ente publico responsdvel e
as entidades promotoras de programas de capacitagdo profissional, residéncia
ou extensa@o universitdria nas dreas de arquitetura, urbanismo ou engenharia.
Pardgrafo unico. Os convénios ou termos de parceria previstos no
caput desse artigo devem prever a busca de inovagdo tecnoldgica, a
formulagao de metodologias de cardter participativo e a democratizacgo
do conhecimento.
O IAB e/ou demais entidades deverdo, através de convénios com o poder publico,
elaborar programas de capacitacdo profissional e acompanhamento da assisténcia
técnica de maneira a promover a inovacao tecnoldgica, a formulacdo de metodologias de
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carater participativo, a democratizacdo do conhecimento técnico, a qualificacdo continua
e 0 apoio aos profissionais técnicos inseridos no programa.

Além disso, as entidades poderdo ir além da capacitacao dos profissionais, preparando
programas para a populacdo beneficidria, com a finalidade de capacitar a mao de obra
para trabalhos em mutirdo e autogestao, trabalhar de forma participativa em projetos
e execucao e ainda para a conscientizacdo dos beneficiarios sobre a manutencao e
conservagao do ambiente construido.

De maneira estratégica para a qualificacao do Programa de AT, propde-se a realizacao
de cursos de capacitacao profissional focado na atuacao nos servicos de assisténcia técnica.
Cada departamento devera realizar esses cursos, podendo torna-los pré-requisitos para o
cadastramento dos profissionais.

Ainda, recomenda-se promover a formacdo continuada para os profissionais
cadastrados, visando melhoria permanente dos servicos prestados, especialmente sobre
os seguintes assuntos:

« Projetos de urbanizacdo e habitacdo de interesse social;

« Tecnologias e processos econémicos e socioambientalmente sustentaveis;

« Praticas de autogestdo e participacdo social em projetos e obras;

«  Nogodes de Regularizacdo Fundidria;

+  Nogdes do Plano Nacional de Habitacdo (PLANHAB), Sistema Nacional de Habitacdo
de Interesse Social (SNHIS) e Fundo Nacional de HIS (FNHIS) e dos Planos Locais de
Habitacdo de Interesse Social (PLHIS).

De maneira a apoiar a execucdo da assisténcia técnica, os departamentos do IAB ou
regionais das entidades podem organizar uma equipe de consultores permanentes, ou
sob demanda, que prestarao assessoria aos profissionais contratados em determinadas
areas do conhecimento, como, por exemplo, nas areas de tecnologias de baixo custo,
trabalho social, entre outras julgadas necessarias.

Entre os programas ja existentes junto as entidades, e que podem perfeitamente servir
de exemplo para realizacdo do treinamento, destaca-se o Programa de Aperfeicoamento
Profissional (PAP), organizado pelo IAB do Rio de Janeiro, com sucesso ha cerca de uma
década.

B. Avaliagoes e pontuacao no cadastro

E extremamente interessante que se construa um sistema de avaliacdo para os
servicos prestados no programa da AT. Deverao ser estabelecidas, para tanto, praticas
nas quais os clientes possam avaliar o servico que receberam e nas quais as Entidades
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Profissionais gestoras possam realizar a fiscalizacdo, a médio e longo prazo, da qualidade
dos servicos prestados. Assim, a qualidade do atendimento melhorard progressivamente
com o fomento e incentivo aos melhores profissionais.

Essas avaliacbes deverao contribuir para a construcao de sistema de certificacao
de profissionais. A certificacdo deverd influenciar a prioridade para selecao e resolver
eventuais empates que possam ser produzidos em sistemas de selecdo por sorteio,
rodizio ou mesmo por qualificacdo por tipo de servico. Colaborard também para qualificar
tecnicamente os profissionais em licitacdes e concursos. Esta certificacdo ndo devera
impedir ou inviabilizar o ingresso de novos profissionais no sistema de AT, mas devera
estimular a qualificacdo dos profissionais e projetos realizados.

C. Preparo de minutas de contratos, convénios e padronizacao da documentacao

Na medida daimplantacdo do programa, e com o acumulo da experiéncia das primeiras
iniciativas, a entidade devera produzir material padrao que facilite a implementacao
generalizada da Assisténcia Técnica. Imagina-se, neste momento, que seja importante a
producao de minutas dos Termos de Compromisso entre clientes e Governos Municipais ou
Estaduais, entre as entidades profissionais e os Governos Municipais, Estaduais e Federal,
contratos-padrao para a contratacdo dos profissionais técnicos (entre beneficidrios e
profissionais), planilhas de medicdo, relatoria e avaliacdo dos servicos para uso dos
profissionais e clientes, entre outros.

Assim, espera-se alavancar o estabelecimento da estrutura basica do programa
simplificando os procedimentos administrativos e disseminando as melhores praticas que
se consagrem na implantacdo do programa.

D. Criacao de normativa propria para assisténcia técnica direta ao usuario

A Instrucdo Normativa n°46, que regra a prestacao de servicos de assisténcia técnica
para propostas encaminhadas até 2011, é direcionada a um tipo de assisténcia técnica de
maior escala do que este que propde o atendimento direto ao usudrio, em escala bem mais
reduzida. Portanto, torna-se necessaria ou a sua revisao ou a criacdo de uma normativa
especifica para este tipo de atendimento, que esta assegurado pela Lei 11.888/08.

Recomenda-se a criacdo de uma instru¢do normativa exclusiva para este tipo de
atendimento, para que ndo sejam sobrepostas atribuicdes dos diferentes programas e para
que haja agilidade na implementacdo deste programa junto ao poder publico e ao agente
financeiro.

Para tanto, deve haver um esforco conjunto das entidades profissionais e demais
6rgaos representativos da sociedade civil, assim como do préprio poder publico e demais
agentes, visando este objetivo comum.
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Remuneracao do Profissional e que, por outro lado, representa maior custo operacional para o técnico responsavel.

Recomenda-se a adogéo das tabelas dos sindicatos profissionais e dos departamentos do IAB que as tenham
definido de maneira a regionalizar os custos de projeto e a adequar a realidade da atividade técnica qualificada
pretendida.

Os servicos de Assisténcia Técnica direta a familias de baixa renda devem ser custeados
por verbas publicas, como designa a Lei N° 11.888/08. Ela ndo determina, no entanto, os
valores para a remuneracdo dos profissionais, mesmo existindo normas anteriores a sua
aprovacao que definam os honorérios para assisténcia técnica.

Recomenda-se a utilizacdo das tabelas de honorarios elaboradas pelas entidades
profissionais e registradas no Conselho, que estabelecem os honorarios minimos
para este tipo de atividade. Sejam elas as do IAB ou dos sindicatos. E necessério definir
claramente estes valores, assim como as parcelas de pagamento e sua relacdo com as
etapas de trabalho, a fim de tornar vidvel a atividade do profissional.

Em um primeiro momento a norma mais semelhante para a Assisténcia Técnica seria
a Instrugdo Normativa N°46/2009 do FNHIS, que trata da implementacgao de assisténcia
técnica com recursos deste fundo. Deve-se esclarecer, no entanto, que esta normativa,
ainda que criada posteriormente a Lei 11.888, propde um teto para o custeio publico
dos honordérios técnicos incompativel com a maior parte dos servicos de assisténcia
técnica previstas na Lei 11.888. Percebe-se que esta incompatibilidade vem do minimo
de 40 familias a serem atendidas por acdo de assisténcia no FNHIS. Neste cendrio, os
valores definidos comecam a tornar sustentdvel a atividade do profissional, o que nao é
verdadeiro para o atendimento individual ou de grupos menores.

No caso de um modelo de atendimento direto a cada familia ou a um grupo menor,
esses valores sdo insuficientes, tornando necessario buscar novos tetos e outras normas
para estabelecer niveis de remuneragdo que tornem economicamente vidvel a atividade
técnica qualificada pretendida neste Manual.

Os valores propostos pela Instrucdgo Normativa N°46/2009 do FNHIS nao séo
adequados para a prestacao de AT nos moldes propostos neste Manual (estes valores
sdo obtidos a partir da multiplicacdo da estimativa do nimero de familias pelo recurso
recebido por cada beneficidria, de acordo com as modalidades de operacao), destacando
ainda que estes valores devem custear outros servicos como o de trabalho técnico social
e capacitacao das familias.

Nao ha como aplicar os valores propostos pela Normativa para este modelo de
assisténcia técnica direta, pois, sobretudo na modalidade de projetos, fica claro que os
valores definidos pela normativa ficam muito abaixo do que pode ser praticado neste
modelo proposto, o qual visa que cada arquiteto desenvolva projetos adequados para
cada familia atendida, com solucdes técnicas qualificadas e proprias as suas necessidades
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Estrutura Operacional para as Entidades

Os recursos para operacao dos programas por parte das entidades profissionais
podem ser obtidos de duas maneiras: a) convénio direto com o Municipio (ou Estado); e b)
através de convénio com o Governo Federal (Ministério das Cidades). Neste segundo caso,

a propria Lei 11.888/08 garante a participacdo das entidades profissionais e, portanto,
deve assegurar as condicdes para isso.

VERBA PARA A OPERACAO
DO PROGRAMA:
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Modelo de Estrutura Operacional para Organizacao da Gestao da Assisténcia Técnica por Parte das Entidades de Classe
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Conclusao

A implementacao de um sistema integrado de prestacao de Assisténcia Técnica direta
de forma gratuita € instrumento fundamental para assegurar o direito a moradia digna
para a populacao de baixa renda. Neste sentido, a Lei 11.888, que cria a Assisténcia

Técnica Publica e Gratuita as familias de baixa renda, deve ser imediatamente colocada
em pratica.

Este Manual visa definir condicdes e orientar a implantacdo da Lei a partir da acdo das
entidades de classe dos arquitetos e urbanistas.

A prestacdo de Assisténcia Técnica deve ser &gil e transparente, garantindo acesso aos
recursos sem a exigéncia antecipada da realizacdo do trabalho técnico, tendo em vista
que é exatamente este o objetivo da Lei. A exigéncia de projetos técnicos completos no
tramite dos processos de captacao de recursos, em geral, inviabiliza as acdes por parte
de um publico-alvo que, em sua maioria, ndo dispde de recursos para financiar essas
atividades antes da contratacdo dos projetos junto ao ente financiador.

Para a implementacdo deste programa e para a viabilizacdo da autonomia técnica
de grande parte da populagao, os recursos devem estar prontamente disponiveis ao

usuario e ao profissional para a propria realizacdo do projeto técnico, ja que este é em si
o objeto da assisténcia.

A dedicacao das entidades profissionais em nivel local e estadual é fundamental ndo
somente para efetivar a implementagao dos programas em suas regides, como também
para promover a troca de experiéncias em nivel nacional, colaborando para a evolucdo
das iniciativas e o fortalecimento do programa em todo o pais, visando a criacao de um

programa com um impacto positivo proporcional a magnitude da questdo habitacional
brasileira.

Esta é uma oportunidade impar para transformar as politicas publicas de habitacao,
na qual urge a necessidade de ndo reproduzir as praticas que representem obstaculos

a universalizacdo deste direito social garantido pela Constituicdo Federal a todos os
cidaddos.

Esperamos ter contribuido neste processo, fomentando a implementacdo da
Assisténcia Técnica de qualidade.
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